Return (Satisfaction Guarantee) and Resignation Policies (US)
Excerpted from the AdvoCare Policies, Procedures and Compensation Plan
CHAPTER 8: RETURNING OR EXCHANGING PRODUCTS

8.1 Return or Exchange Policies for Orders through AdvoCare: Distributors, Preferred Customers, or
Registered Retail Customers (Satisfaction Guarantee)

If an AdvoCare Distributor, Preferred Customer, or Registered Retail Customer is not completely
satisfied with the Products they purchased from AdvoCare (via AdvoCare website, Will Call, or, AdvoCare
Customer Service), they may request a refund or exchange within thirty (30) days from the date of
purchase by returning the unused portion of the Product back to AdvoCare. The refund or exchange
amount is based upon the price paid at the time of sale, sales tax (if applicable), and shipping costs.*
Product refunds are made in the same form of payment as the Product purchase. Product exchanges will
be for Product(s) of equal or lesser value of the price paid at the time of sale.

*Refunded shipping costs are calculated as the lesser of 5% retail value of the items returned or 575, but
no less than the current standard flat shipping rate.

To be entitled to a refund, the following requirements must be met:

(1) The returned Products must be accompanied by a Returned Merchandise Authorization (RMA)
number provided by AdvoCare Customer Service and an inventory list of the Product(s) returned;

(2) The returned Products must appear on the individual’s order history; and

(3) The returned Products must have been purchased within thirty (30) days preceding the date of the
return.

Returned Product that does not meet the criteria listed above shall not be eligible for a refund or
exchange. All Product returned to AdvoCare shall be retained by AdvoCare, regardless of whether the
return meets the criteria for receiving a refund or exchange.

Sales aids and other training materials for purchase from AdvoCare are eligible for a refund if purchased
within thirty (30) days preceding the date of the return with record of the purchase reflected in the
Distributor’s order history.

8.2 Retail Customer Return Policy for Purchases Direct from a Distributor (Satisfaction Guarantee)

A Retail Customer who purchases directly through a Distributor is entitled to a refund on any Product
purchased in the last thirty (30) days. Distributors must refund a Retail Customer's money immediately if
asked to do so. After issuing a refund to a Retail Customer, Distributors must return the unused portion
of the Product along with a copy of the Retail Sales Receipt and a completed Retail Customer Product
Return form in order to receive a replacement for the Product from AdvoCare. Retail Customer Product
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Return forms are available online by logging on to your Distributor Website or in person at the AdvoCare
Will Call desk. Distributors must request the replacement Product within thirty (30) days of the refund.

If a Retail Customer calls AdvoCare Customer Service to request a refund for Product sold by a
Distributor, AdvoCare will notify the appropriate Distributor. If the Distributor fails to refund the Retail
Customer within ten (10) days, then that Distributor is in violation of these Policies.

8.3 Retail Customer’s Right to Cancel a Transaction

A Retail Customer may cancel a transaction, without any penalty or obligation, within THREE (3)
BUSINESS DAYS from the date of the Retail Sales Receipt.

If a Retail Customer cancels a transaction, any payments made by the Retail Customer as part of the sale
shall be returned within TEN (10) BUSINESS DAYS following receipt by the seller of the cancellation
notice.

If a Retail Customer cancels a transaction, he or she must make available to the Distributor at the Retail
Customer's residence, any Products delivered to the Retail Customer as part of this sale, in substantially
as good condition as when received, or the Retail Customer may comply with the instructions of the
Distributor regarding the return shipment of the goods at the Distributor's expense and risk. If the Retail
Customer makes the Products available to the Distributor and the Distributor does not pick them up
within twenty (20) days of the date of the Notice of Right to Cancel, the Retail Customer may retain or
dispose of the goods without any further obligation. If the Retail Customer fails to make the goods
available to the Distributor, or if the Retail Customer agrees to return the goods to the Distributor and
fails to do so, then the Retail Customer remains liable for the Product.

To cancel a transaction, the Retail Customer must mail or deliver a signed and dated copy of the Retail
Receipt or
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any other written notice, or send a certified letter, to the Distributor at the address on the front of the
Retail Receipt NOT LATER THAN MIDNIGHT OF THE 3RD BUSINESS DAY.

8.4 Exclusions from Return and Exchange Policies

Only Products and sales aids purchased directly from AdvoCare or a Distributor are eligible for a refund
or exchange. Products purchased on any non-AdvoCare website are not eligible for a refund from
AdvoCare. Sales aids purchased through third parties are excluded from refund by AdvoCare. AdvoCare
may refuse to issue a refund if it finds in its sole discretion that any of the conditions in this section have
been met.

8.5 Adjustments for Refunds

AdvoCare will adjust compensation or discount level for any return by your or your customers,
deducting any amounts owed as a result of the returned Product from any future compensation payable
to the Distributor.
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CHAPTER 13: RESIGNATION OF A DISTRIBUTOR

13.1 Resigning Your Distributorship

A Distributor may resign his or her Distributorship at any time by submitting a signed Resignation Form
(available on the Distributor Website or by contacting Customer Service). If a Distributorship has an
Applicant and a Co-Applicant, the Resignation Form must be executed by both parties unless one party
desires to continue the Distributorship. If only one party (either Applicant or Co-Applicant) wishes to
resign, that party needs to submit a Resignation Form to have his or her name removed from the
account.

13.2 Refunds Associated with a Resighation or Cancellation

Distributors who choose to resign or otherwise cancel their Distributorship may be entitled to receive a
refund for the cost of his or her Distributor Kit, plus shipping and handling*, sales tax (if applicable)** as
well as a refund or credit for any unused Products purchased by them from AdvoCare. To be entitled to
a refund, the following requirements must be met:

(1) Products must be returned to AdvoCare at the time the Resignation Form or Returned Product
Inventory Form is submitted, within thirty (30) days from the time your contract with AdvoCare is
terminated or canceled;

(2) Returned Products must be accompanied by a Returned Merchandise Authorization (RMA) number
provided by AdvoCare Customer Service and an inventory list of Product(s) returned; and

(3) Returned Products must appear in the order history of the Distributor.

Any Product returned that does not meet the criteria listed above shall not be eligible for a refund. All
Product returned to AdvoCare with a resignation or inventory return shall be retained by AdvoCare,
regardless of whether the return meets the criteria for receiving a refund.

Unless specifically traceable from the order history, the refund amount is based upon the retail price at
the time the Product is repurchased minus the applicable Distributor discount, plus shipping and
handling* and sales tax (if applicable).** Product refunds are processed in the same form of payment as
the Product purchase. If the credit card used for the purchase is no longer valid, AdvoCare will refund
any amount owed through AdvoCare RapidPay. Any funds owed to AdvoCare at the time of resignation
will be deducted from any potential refund or compensation.

*Refunded shipping costs are calculated as the lesser of 5% retail value of the items returned or S75, but
no less than the current standard flat shipping rate.

**This requirement is not applicable to residents of Maryland, Wyoming, Georgia, Massachusetts and
Puerto Rico.
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CAPITULO 8: CAMBIO O DEVOLUCION DE PRODUCTOS

8.1 Politica de devoluciones o cambios para pedidos a través de AdvoCare: Distribuidores, Clientes
preferidos, Clientes minoristas registrados (Garantia de satisfaccion)

Si un Distribuidor de AdvoCare, Cliente preferido o Cliente minorista registrado no esta totalmente
satisfecho con los productos comprados en AdvoCare (mediante el sitio web de AdvoCare, el lugar
designado [Will Call] o el Servicio de Atencidn al Cliente de AdvoCare) podra solicitar un cambio o
reembolso dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de compra mediante la devolucion de la
porcién no utilizada del producto a AdvoCare. El monto del reembolso o cambio se basa en el precio
pagado al momento de la compra, el impuesto a las ventas (si corresponde) y los gastos de envio.* Los
reembolsos se realizan por el mismo medio de pago de la compra. Los cambios de productos se
realizaran por otros productos de valor igual o menor al precio pagado al momento de la compra.

* Los gastos de envio reembolsados se calculan como el monto que sea menor a 5 % del valor de venta al
por menor de los articulos devueltos, o 575, pero que no podrd ser menor a la tarifa bdsica de envio
estdndar vigente.

Para tener derecho a un reembolso, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

(1) Los Productos devueltos deben estar acompafiados de un nimero de Autorizacién de devolucién de
mercaderia (Returned Merchandise Authorization, RMA) provisto por el Servicio de Atencién al Cliente

de AdvoCare y un listado de inventario de los productos devueltos.

(2) Los productos devueltos deben aparecer en el historial de los pedidos del individuo.

(3) Los productos devueltos deben haber sido comprados dentro de los treinta (30) dias anteriores a la

fecha de la devolucién.

Un producto devuelto que no cumpla con estos criterios indicados anteriormente no podra ser
reembolsado o cambiado. Asimismo, todos los productos devueltos a AdvoCare deben quedar en poder
de la empresa, independientemente de la devolucién cumple los requisitos de reembolso o cambio.

La asistencia a las ventas y otros materiales de capacitacion para la compra en AdvoCare reunen los
requisitos para un reembolso si se adquieren dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de la
devolucidn, con el registro de la compra reflejado en el historial de los pedidos del Distribuidor.

8.2 Politicas de devolucién a Clientes minoristas por compras directas a un Distribuidor (Garantia de

satisfaccidn)

Un Cliente minorista que compra productos de AdvoCare directamente a un Distribuidor tiene derecho
a un reembolso sobre cualquier producto durante treinta (30) dias después de su compra. Los
Distribuidores deben reembolsar en forma inmediata el monto pagado por el Cliente minorista, si asi se
lo solicitan. Después de emitir un reembolso a un Cliente minorista, el Distribuidor debera devolver la
porcién no utilizada del producto junto con una copia del Recibo de venta y un Formulario de devolucion

de productos al por menor completo, a fin de poder obtener una politicas, Procedimientos y Plan de Compensacién
de AdvoCare - Vigente a partir del 17 de juliode 2019Pagina | 14
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reposicién del producto por parte de AdvoCare. El Formulario de devolucion de productos al por menor
esta disponible en linea ingresando al sitio web del distribuidor, o bien puede solicitarse en persona en
el mostrador del lugar designado (Will Call) de AdvoCare. El Distribuidor debe solicitar la reposicion del
producto dentro de los treinta (30) dias a partir del reembolso.

Si un Cliente minorista llama al Servicio de Atencion al Cliente de AdvoCare para solicitar un reembolso
por un producto vendido por un Distribuidor, AdvoCare notificara al Distribuidor correspondiente. Si el
Distribuidor no reembolsa al Cliente dentro de diez (10) dias, la Licencia de distribucion podria quedar
suspendida o cancelada, a exclusivo criterio de AdvoCare.

8.3 Derecho del Cliente minorista a cancelar una transaccion

Un Cliente minorista puede cancelar una transaccion sin penalidad ni obligacidn alguna, dentro de los
TRES (3) DIAS HABILES a partir de la fecha del Recibo de venta al por menor.

Si un Cliente minorista cancela una transaccion, cualquier pago hecho por ese cliente, como parte de la
venta, serd reembolsado dentro de los DIEZ (10) DIAS HABILES siguientes a la fecha en que el vendedor
recibié el aviso de cancelacion.

Si un Cliente minorista cancela una transaccién, debe poner a disposicién del Distribuidor, en el lugar de
residencia del Cliente, cualquier producto que le haya sido enviado como parte de esta venta,
sustancialmente en las mismas buenas condiciones en las que lo recibid; o bien el Cliente también podra
seguir las instrucciones del Distribuidor para enviar la devolucidn a costo y riesgo del Distribuidor. Si el
Cliente minorista pone los productos a disposicidn del Distribuidor y el Distribuidor no los recoge dentro
de los veinte (20) dias a partir de la fecha de la Notificacion del derecho de cancelacidn, el Cliente
minorista podra conservar o disponer de los articulos sin ninguna otra obligacién. Si el Cliente minorista
no pone los articulos a disposicidn del Distribuidor o acuerda devolver los articulos al Distribuidor y no lo
hace, dicho Cliente seguira siendo responsable por el producto.

Para cancelar una transaccion, el Cliente minorista debe enviar por correo o entregar una copia firmada
y fechada del Recibo de venta o cualquier otra notificacion por escrito, o enviar una carta certificada al
Distribuidor a la direccion indicada en el frente del Recibo de venta, ANTES DE LA MEDIANOCHE DEL
TERCER DIA HABIL.

8.4 Exclusiones de la politica de cambios y devoluciones

Solo se podran rembolsar o cambiar los productos y materiales de asistencia a las ventas adquiridos
directamente de AdvoCare o de un Distribuidor. Los productos comprados en otros sitios web que no
sean el sitio de AdvoCare no califican para un reembolso. El material de apoyo de venta adquirido a
través de terceros esta excluido del reembolso de AdvoCare. AdvoCare podra denegar un reembolso si,
a su criterio, considera que no se cumplié alguna de las condiciones de esta clausula.

8.5 Ajustes por reembolsos

AdvoCare ajustard la compensacién o el nivel de descuento por cada devolucién que usted o sus clientes
realice, deduciendo las cantidades adeudadas como resultado del producto devuelto de cualquier
compensacion futura pagadera al Distribuidor.
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CAPITULO 13: RENUNCIA DE UN DISTRIBUIDOR

13.1 Renuncia a la Licencia de distribucién

Un Distribuidor podra renunciar a su Licencia de distribucidn en cualquier momento por medio de la
presentacion de un Formulario de renuncia firmado (disponible en el sitio web del distribuidor o a través
del Servicio de Atencidn al Cliente). Si la Licencia de distribucidn tiene un Solicitante y un Cosolicitante,
el Formulario de renuncia debe estar firmado por ambas partes, salvo que una de ellas quiera continuar
con dicha Licencia de distribucidn. Si solamente una de las partes (el Solicitante o Cosolicitante) desea
renunciar, esa parte debe enviar el Formulario de renuncia para que se elimine su nombre de la cuenta.

13.2 Reembolsos asociados con una renuncia o cancelacién

Los Distribuidores que decidan renunciar o cancelar su Licencia de distribucion podran tener el derecho
a recibir un reembolso de los costos de su Kit de distribucion, mas gastos de envio y manejo*, e
impuesto a las ventas (si corresponde)**, asi como también un reembolso o crédito por cualquier
producto sin utilizar comprado a AdvoCare. Para tener derecho a un reembolso, se deberan cumplir los
siguientes requisitos:

(1) Los productos se deben devolver a AdvoCare al momento de enviar el Formulario de renuncia o el de
producto devuelto, en el plazo de treinta (30) dias a partir del momento que su contrato con AdvoCare
se rescinde o se cancela.

(2) Los productos devueltos deben estar acompafiados de un nimero de Autorizacién de devolucién de
mercaderia (Returned Merchandise Authorization, RMA) proporcionado por el Servicio de Atencién al
Cliente de AdvoCare, y un listado de inventario de los productos devueltos.

(3) Los productos devueltos también deben aparecer en el historial de pedidos del Distribuidor para
poder recibir un reembolso.

Cualquier producto devuelto que no cumpla con el criterio anteriormente indicado no reunira los
requisitos para ser reembolsado. Todos los productos devueltos a AdvoCare con una renuncia o
inventario de devolucién deben quedar en poder de la empresa, independientemente de si se ha
cumplido con los requisitos de reembolso.

Salvo que sean localizables especificamente en el historial de pedidos, el monto del reembolso se basa
en el precio de venta al por menor al momento en que se vuelve a adquirir el producto menos el
descuento aplicable del Distribuidor, mas los gastos de envio y gestién* e impuestos de venta (si
corresponden).** Los reembolsos de Productos se procesan en la misma forma de pago en la que
fueron comprados. Si la tarjeta de crédito utilizada para la compra ya no es vélida, AdvoCare
reembolsard cualquier suma adeudada a través de AdvoCare RapidPay. Cualquier suma adeudada a
AdvoCare al momento de la renuncia sera deducida de cualquier potencial reembolso o compensacion.

* Los gastos de envio reembolsados se calculan como el monto que sea menor a 5 % del valor de venta al
por menor de los articulos devueltos, o $75, pero que no podrd ser menor a la tarifa bdsica de envio
estdndar vigente.

** Este requisito no se aplica a los residentes de Maryland, Wyoming, Georgia, Massachusetts y Puerto
Rico
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